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1. Wprowadzenie

Uczciwos¢, tolerancja, zréwnowazony rozwdj i szacunek sg gteboko zakorzenione w wartosciach
FIEGE sp. z o0.0. i jej spotek zaleznych (,Grupa FIEGE Polska”). Grupa FIEGE Polska prowadzi
dziatalno$¢ z poszanowaniem praw cziowieka oraz praw pracowniczych, zapewnia bezpieczne
srodowisko pracy oraz wspiera spotecznosci lokalne.

Grupie FIEGE Polska zalezy na utrzymywaniu opartych na zaufaniu relacji z dostawcami, ktérzy
podzielajg nasze wartosci i ktérzy prowadzg dziatalno$¢ w sposob odpowiedzialny i zrbwnowazony.

Niniejsze Standardy Postepowania dla Dostawcéw (,Standardy”’) odnoszg sie do wszystkich
dostawcow towardw i ustug, w tym wykonawcéw, zleceniobiorcéw, ustugodawcow, sprzedajgcych oraz
konsultantéw (,Dostawcy” lub ,Dostawca”).

2. Cel Standardéw Postepowania dla Dostawcow

Celem niniejszych Standardéw jest okreslenie wymogéw, ktérych przestrzegania oczekuje sie od
Dostawcy. Od naszego Dostawcy oczekujemy, ze bedzie identyfikowat sie z zasadami zawartymi w
Standardach oraz podejmie niezbedne dziatania, aby zapewni¢ zgodnos¢ z nimi w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

Dostawca podejmujgc wspotprace z Grupg FIEGE Polska jest zobowigzany do zapoznania sie z
wymogami okreslonymi w Standardach oraz ich przestrzegania w ramach swojej dziatalnosci. Dostawca
bedzie wymagat od podmiotéw w swoim tancuchu dostaw, tj. od swoich dostawcow i podwykonawcow
stosowania sie do niniejszych Standardéw lub do wymogdéw w nich okreslonych.

Kazdorazowe rozpoczecie wspotpracy poprzez zawarcie umowy, potwierdzenie przyjecia przez
Dostawce zaméwienia lub przystgpienie do realizacji zaméwienia réownoznaczne jest z zapoznaniem
sie i akceptacjg tresci Standarddw.

3. Oczekiwania wobec Dostawcy
Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszych wymogow:

3.1 Prawa cztowieka i prawa pracownicze

Dostawca zapewnia, ze w ramach swojej dziatalnosci przestrzega obowigzujgcych przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego w zakresie praw cztowieka i praw pracowniczych, w tym Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka i Fundamentalnych Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

3.1.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dostawca zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz pracowa¢ nad statg poprawg warunkéw pracy, zgodnie z
najlepszymi praktykami w branzy oraz wytycznymi Miedzynarodowej Organizacji Pracy i panstwowych
organéw kontroli przestrzegania prawa pracy.
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Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia bezpiecznego srodowiska pracy, w tym poprzez szkolenia
pracownikéw, przeglady techniczne i konserwacje sprzetu, regularng identyfikacje, analize i
ograniczenie czynnikdw ryzyka wystepujgcych w $rodowisku pracy, zapewnienie wyposazenia
ochronnego oraz tatwego dostepu do zestawdw pierwszej pomocy. Dostawca przyjmuje srodki majgce
na celu zapobieganie urazom i wypadkom.

Dostawca zapewnia swoim pracownikom i wspétpracownikom nalezyte warunki sanitarne, w tym ftatwy
dostep do czystych toalet oraz wody pitnej, a takze przeprowadza regularne kontrole higieny pracy.
Dostawca zapewnia odpowiednie oswietlenie, wentylacje i ogrzewanie w miejscu pracy.

Dostawca monitoruje wptyw warunkéw pracy na pracownikéw, identyfikuje ryzyka choréb zawodowych
(wynikajgce z ekspozycji na czynniki fizyczne, chemiczne, biologiczne i inne) oraz podejmuje dziatania
zaradcze majgce na celu ochrone zdrowia pracownikéw.

3.1.2 Zakaz pracy przymusowej i pracy dzieci

Dostawca nie stosuje i nie czerpie korzysci z jakiejkolwiek formy handlu ludzmi lub pracy przymusowej,
czy obowigzkowej, np. pracy niewolniczej lub przymusowej pracy wiezniow.

Dostawcy nie mogg stosowaé praktyk powigzanych z pracg przymusowa, takich jak wstrzymywanie
wyptaty ptac, zatrzymywanie dowodow tozsamosci lub ograniczanie swobody poruszania sie. Wszelka
praca musi by¢ wykonywana dobrowolnie, a pracownicy muszg mie¢ prawo do zakonczenia
zatrudniania po ztozeniu wypowiedzenia na zasadach okreslonych przepisami prawa.

Dostawca nie bedzie zatrudnia¢ ani tolerowac pracy dzieci. Dostawca nie bedzie zatrudniat oséb ponizej
minimalnego wieku zatrudniania obowigzujgcego w kraju, w ktérym osoby te bedg wykonywaty prace,
a ustalonego zgodnie z postanowieniami Konwencji Nr 138 Miedzynarodowej Organizacji Pracy.
Zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami, niedopuszczalne jest zatrudnianie oséb, ktére nie
ukonczyty 18 lat, z wytgczeniem dozwolonego zatrudnienia mtodocianych, tj. oséb, ktére ukonczyty 15
lat, a nie przekroczyty 18 lat.

Zatrudnianie pracownikédw mtodocianych przez Dostawce za kazdym razem bedzie odbywato sie
zgodnie z przepisami lokalnego prawa.

3.1.3 Warunki pracy, czas pracy i wynagrodzenie

Dostawca zapewnia, ze jego pracownicy przed podjeciem zatrudnienia otrzymujg w postaci pisemne;j
lub elektronicznej zrozumiate dla nich informacje na temat warunkdéw pracy i wynagrodzenia, zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa pracy.

Dostawca zapewnia, ze przestrzega wynikajacych z przepiséw prawa limitdw czasu pracy, w tym limitu
godzin nadliczbowych oraz zapewnia obowigzkowy minimalny okres odpoczynku dobowego i
tygodniowego.

Dostawca zapewnia, ze wypfaca swoim pracownikom wynagrodzenie w Kkwocie nie nizszej niz
wymagana prawem pfaca minimalna, w sposéb regularny i terminowy, a takze respektuje prawo do
ptatnych urlopéw. Zabronione jest dokonywanie potrgcen z wynagrodzenia, ktére nie sg przewidziane
przez prawo.
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3.1.4 Prawo do wolnosci zrzeszania sie
Dostawca szanuje prawo pracownikdw do zrzeszania sig i udziatu w negocjacjach zbiorowych.
3.1.5 Zakaz mobbingu, molestowania i dyskryminacji

Dostawca nie pozwala i reaguje na wszelkie przejawy mobbingu, molestowania, w tym molestowania
seksualnego, nekania, znecania sie, ponizajgcego traktowania lub innych form przemocy fizycznej lub
psychicznej.

Dostawca promuje srodowisko pracy, w ktérym ceniona jest roznorodnos¢ jego pracownikéw. Dostawca
nie toleruje zadnych przejawéw dyskryminacji i nierdbwnego traktowania, w tym ze wzgledu na wiek,
pte¢, wyznanie, orientacje seksualng, narodowos¢, przekonania polityczne, stan cywilny lub rase.

3.2 Poszanowanie srodowiska

Dostawca przestrzega obowigzujgcych przepisow z zakresu ochrony srodowiska oraz wdraza
niezbedne polityki i procedury w tym zakresie.

Dostawca zobowigzuje sie do odpowiedzialnego dziatania majgcego na celu zminimalizowanie
negatywnego wptywu na srodowisko, wynikajgcego z podejmowanych przez niego aktywnosci oraz
oferowanych produktéw i ustug. Dostawca uwzglednia kryteria $rodowiskowe w procesie rozwoju
produktow/ustug z perspektywy catego cyklu zycia produktu/ustugi, od pozyskania surowcow az po
wycofanie z eksploatacji.

Dostawca podejmuje srodki zapobiegawcze podczas realizacji biezacych proceséw oraz dziatania
korygujgce, gdy tylko wystgpi zdarzenie, ktére moze mie¢ negatywny, szkodliwy wptyw na srodowisko
lub zdrowie ludzkie lub zaistnieje uzasadnione podejrzenie jego wystgpienia.

Dostawca, z uwzglednieniem charakteru prowadzonej dziatalnosci, aktywnie angazuje sie w
ograniczanie zuzycia wyczerpujgcych sie naturalnych zasobéw nieodnawialnych, tj. ropy naftowej,
mineratéw, metaléw, gazu ziemnego, jak réwniez innych produktéw paliw kopalnych, jak benzyna czy
olej napedowy.

Dostawca minimalizuje zuzycie wody i efektywnie zarzgdza zasobami wodnymi.

Dostawca wdraza system zapewniajgcy bezpieczne zarzadzanie odpadami wytworzonymi w toku
prowadzonej dziatalnoSci.

3.3 Dziatania antykorupcyjne

Dostawca zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek dziatah o charakterze korupcyjnym, w
szczegolnosci nie bedzie proponowat, obiecywat, wreczat, ani przyjmowat korzysci majgtkowych i/lub
osobistych jakiemukolwiek funkcjonariuszowi publicznemu, przedstawicielowi partnera biznesowego
lub innej osobie trzeciej w celu wywarcia wptywu na ich decyzje, w tym w celu przyspieszenia zatatwienia
sprawy lub uzyskania nieuczciwej przewagi.

Dostawca os$wiadcza, ze nie oferowat, ani nie przekazywat zadnych korzysci majgtkowych ani
osobistych w celu wywarcia wptywu na decyzje Grupy FIEGE Polska o wyborze jego oferty. Nie wptywat
na decyzje Grupy FIEGE Polska o wyborze Dostawcy w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi
obyczajami, a takze nie brat udziatu w jakichkolwiek porozumieniach lub ustaleniach z podmiotami
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trzecimi, ktére miatyby na celu wywarcie wptywu na wybér Dostawcy. Ponadto Dostawca oswiadcza, ze
zadna czes¢ wynagrodzenia otrzymanego od Grupy FIEGE Polska 2z tytutu realizacji
zamoéwienia/lumowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie kosztow udzielania w/w korzysci
majatkowych i/lub osobistych.

Ponadto wymagamy od naszego Dostawcy, aby aktywnie wigczat sie w dziatania stuzgce zapobieganiu
korupcji np. poprzez wprowadzenie polityki antykorupcyjnej oraz prowadzenie szkolen w tym zakresie.

3.4 Ochrona konkurencji

Dostawca zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw w zakresie ochrony konkurenciji i
przepisdw majgcych na celu przeciwdziatanie nieuczciwej konkurenciji.

3.5 Rozliczenia podatkowe oraz przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
Dostawca dokonuje rzetelnych i prawidtowych rozliczer podatkowych.

Dostawca zobowigzuje sie przestrzegac przepisow majgcych na celu przeciwdziatanie praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

3.6 Przestrzeganie przepiséw dotyczacych eksportu, importu i sankcji

Dostawca jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych importu i kontroli
eksportu, w tym limitéw i embarg.

Dostawca przestrzega i zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych sankciji, naktadanych przez organizacje miedzynarodowe lub panstwa, w tym przez Unie
Europejskg, ONZ lub Polske, w szczegolnosci w zakresie zakazu wspotpracy (chocby posrednio) z
panstwami, podmiotami i osobami objetymi sankcjami oraz handlu towarami objetymi sankcjami.
Dostawca oswiadcza, ze zadne sankcje nie zostaly natozone na niego ani na zadnego z cztonkéw jego
organéw, a takze, ze nie jest wkasnoscig ani nie jest bezposrednio lub posrednio kontrolowany przez
podmiot/osobe objetg sankcjami lub zarejestrowany/zamieszkujgcg w panstwie objetym sankcjami.

3.7. Bezpieczenstwo informacji i przetwarzanie danych osobowych

Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa informacji otrzymanych w ramach
wspétpracy z Grupg FIEGE Polska. Zapewnienie bezpieczenstwa nalezy rozumieé jako ochrone
informacji przed naruszeniem jej poufnosci (nieuprawnionym ujawnieniem), integralnosci
(nieuprawniong modyfikacjg) i dostepnosci (nieuprawnionym zniszczeniem badz utratg) poprzez
stosowanie przez Dostawce odpowiednich zabezpieczen technicznych, w tym fizycznych, oraz
organizacyjnych.

Ochronie podlegajg wszystkie informacje do ktérych Dostawca uzyskat dostep w zwigzku ze wspotpracg
z Grupg FIEGE Polska, niepodane przez Grupe FIEGE Polska do publicznej wiadomosci. Dostawca
moze wykorzystywac przekazane informacje wytgcznie w celu realizacji przedmiotu wspotpracy w
mozliwie najwezszym zakresie. W przypadku powstania watpliwosci co do charakteru informaciji,
Dostawca jest zobowigzany niezwlocznie zgtosi¢ watpliwo$¢ do wiasciwego podmiotu z Grupy FIEGE
Polska i wstrzymac¢ wykorzystywanie takich informacji do czasu rozstrzygniecia watpliwosci przez
podmiot z Grupy FIEGE Polska.
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Dostawca zobowigzuje sie do statego monitorowania i zarzgdzania ryzykami zwigzanymi z
bezpieczenstwem informacji powierzonych Dostawcy przez Grupe FIEGE Polska w zwigzku ze
wspoétpracy.

Dostawca zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzujgcych unijnych i krajowych przepiséw w zakresie
ochrony danych osobowych oraz przepiséw dotyczacych ochrony tajemnic przedsigbiorstwa.

Dostawca zobowigzuje sie podejmowacé wszelkie niezbedne srodki majgce na celu zapobiezenie
naruszeniom bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych otrzymanych w ramach
wspotpracy z Grupg FIEGE Polska, a na zgdanie podmiotéw z Grupy FIEGE Polska przedstawic
stosowane srodki i wprowadzi¢ dodatkowe srodki wskazane i uzasadnione przez podmioty z Grupy
FIEGE Polska.

Dostawca zobowigzuje sie zgtasza¢ wszelkie rzeczywiste i potencjalne zdarzenia i incydenty
bezpieczenstwa informacji, w tym naruszenia ochrony danych osobowych, dotyczace informac;ji
przekazanych przez Grupe FIEGE Polska w ramach wspotpracy natychmiast po ich wykryciu na adres
e-mail: : rodo@fiege.pl, nie pdzniej niz w ciggu 24h od wykrycia, oraz podejmowac wszelkie kroki w celu
ograniczenia negatywnych skutkéw zaistniatych incydentéw i scisle wspotpracowaé w tym zakresie z
Grupa FIEGE Polska oraz uprawnionymi organami.

Korzystanie przez Dostawce z podwykonawcow do realizacji przedmiotu wspotpracy, ktéra wigze sie z
przetwarzaniem informacji Grupy FIEGE Polska lub dostepem do nich, wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Grupy FIEGE Polska i natozenia przez Dostawce na podwykonawcow takich samych lub
réwnowaznych wymagan w zakresie bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych, jakie
zostaly natozone na Dostawce przez Grupe FIEGE Polska. Powyzszy obowigzek dotyczy odpowiednio
pracownikéw, wspoétpracownikéw, przedstawicieli i oséb dziatajacych ze strony Dostawcy. Dostawca
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania swoich pracownikéw, wspotpracownikéw,
przedstawicieli, podwykonawcéw i osob dziatajgcych ze strony Dostawcy, w zakresie bezpieczenstwa
informacji i ochrony danych osobowych.

Na zadanie podmiotow z Grupy FIEGE Polska, Dostawca jest zobowigzany niezwiocznie potwierdzi¢
wypetnianie obowigzkéw okreslonych w niniejszym punkcie, w formie i terminie okreslonym przez
podmioty z Grupy FIEGE Polska.

Dostawca przyjmuje do wiadomoéci, ze w uzasadnionych przypadkach, podmioty z Grupy FIEGE
Polska mogg wymagac¢ zawarcia dodatkowych uméw lub ztozenia odpowiednich oswiadczen w zakresie
bezpieczenstwa informac;ji i przetwarzania danych osobowych, w szczegdélnosci umoéw o zachowaniu
poufnosci, umoéw dotyczgcych przetwarzania danych.

4. Przestrzeganie Standardéw przez Dostawce

Grupa FIEGE Polska moze przeprowadzi¢ weryfikacje dziatalnosci Dostawcy pod kagtem jej zgodno$ci
ze Standardami przy wykorzystaniu np. ankiet, kwestionariuszy lub innych form w tym audytéw, zdalnie
lub w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Dostawce. Weryfikacje moze przeprowadzi¢ podmiot z
Grupy FIEGE Polska lub podmiot zewnetrzny, w szczegodlnosci w przypadku otrzymania zgtoszen o
wystepowaniu naruszen lub podejrzenia wystgpienia naruszen.

Dostawca jest zobowigzany niezwtocznie zgtaszaé¢ Grupie FIEGE Polska wszelkie przypadki
niezgodnych z niniejszymi Standardami dziatan wtasnych lub innych oséb dziatajgcych w imieniu lub na
Zlecenie Dostawcy. W razie stwierdzenia naruszen niniejszych Standardéw, Grupa FIEGE Polska
wskaze, jakie dziatania naprawcze Dostawca winien podjg¢, a takze jakie srodki nalezy wdrozyé, aby
zapewni¢ niewystgpienie tego typu naruszeh w przysziosci.

Dostawca jest zobowigzany przy realizacji wspotpracy z podmiotami z Grupy FIEGE Polska dochowaé
nalezytej starannosci wymaganej od podmiotéw profesjonalnych. Dostawca przyjmuje do wiadomosci,
ze Grupa FIEGE Polska moze zakonczy¢ z nim wspotprace bez zachowania okresu wypowiedzenia,
jesli razgco narusza on niniejsze Standardy np. nie przestrzegajgc obowigzkéw co do bezpieczenstwa
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informacji i przetwarzania danych osobowych lub odmawia podjecia dziatan naprawczych. Grupa
FIEGE Polska moze wykluczy¢ z wszelkich procesow przetargowych Dostawce, ktdry nie przestrzega
przepiséw prawa lub nie spetnia wymagan okreslonych w Standardach.

Dostawca przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie Standardéw moze spowodowaé szkode po stronie
kontrahentéw Grupy FIEGE, za ktérg moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢.

5. Zgtaszanie naruszen

Przypadki naruszeh  Standardéw nalezy zglasza¢ niezwlocznie mailowo na adres:
niezgodnosc@fiege.pl. Dostawcy bedg wspiera¢ wszelkie dochodzenia w sprawie domniemanych
naruszen.
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